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. Introducao




1. Introducao (2

Dado o contexto de crescente percecao dos impactos associados a ocorréncia de praticas de corrupcao e infracdes conexas, bem
como a preocupacao das organiza¢cdes em implementarem mecanismos eficazes para prevenir e mitigar os riscos inerentes a
concretizacao deste tipo de irregularidades, tem-se assistido nos ultimos anos ao reforco da regulamentacao aplicavel em matéria
de prevencao e controlo de riscos de corrupcao e infragdes conexas em varias jurisdicdes. No contexto portugués, foi promulgado o
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao (“RGPC”), cuja entrada
em vigor ocorreu em junho de 2022.

Este regime aplica-se a todas as entidades com sede em Portugal e a subsidiarias de empresas estrangeiras com operagdes em
territério nacional, que empreguem pelo menos 50 trabalhadores. Neste ambito, estabelece um conjunto de regras para a
prevencao e combate a corrupcao e infracdes conexas.

Com o propésito de cumprir com as disposicdes do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar, entre outros
instrumentos, um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas (daqui em diante designado “PPR”).

Concretamente no que diz respeito ao PPR, o Decreto-Lei mencionado apresenta uma estrutura genérica para o PPR, que deve
incluir (i) a identificacdao das areas de atividade que apresentam riscos de corrupgao e infracdes conexas; (ii) a probabilidade de
ocorréncia e o impacto esperado de cada evento (com o propdsito de classificacdo de riscos); (iii) a identificacdo das medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir os impactos e probabilidades de ocorréncia dos riscos e situacdes identificadas; (iv) a
identificacdo de medidas prioritarias chave em resposta aos eventos de risco elevado; e (v) a nomeacdo de um responsavel pela
execucao, controlo e revisao do PPR.
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1. Introducao @)

O PPR apresentado tem em consideracdo a estrutura de gestao e respetivos departamentos da TLC — The Lisbon Club — Atividades
Hoteleiras, S.A. (“TLC”), entidade juridica abrangida pelo RGPC e sobre a qual recai o dever de implementacao do presente PPR.

Neste sentido, com o objetivo de reforcar as capacidades de detecao e penalizacdao de a¢cdes e comportamentos irregulares levadas
a cabo contra a TLC ou que ocorram no decorrer da sua atividade, a TLC desenvolveu o PPR aqui apresentado com o objetivo de
procurar complementar os seus mecanismos internos, indo ao encontro das exigéncias legais aplicaveis e proporcionando uma
estratégia alinhada com os desafios existentes no cumprimento da sua missao.

O PPR aqui apresentado abrange a totalidade das atividades e da estrutura organizacional da TLC e constitui uma oportunidade de
garantia que os workflows de negdcio, atividade e gestao operacional da TLC sdo reforcados contra os riscos de corrupcao e
infracdes conexas.

Este PPR inicia-se com uma introducao a TLC, mais concretamente as suas atividades (incluindo o seu propdsito e valores), bem
como a sua estrutura organizacional e de governanca, seguida por uma exposicao detalhada das acdes e comportamentos que
podem resultar em riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas, onde sao identificados e descritos os niveis de risco associados a cada
tipologia de evento e os controlos existentes e/ou os controlos a reforcar ou implementar. Por ultimo, sdo apresentadas as
principais responsabilidades da TLC em matérias de acompanhamento e monitorizacdao do PPR.
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1. Natureza, missao e valores (/2

A TLC é detentora da unidade hoteleira Verride Palacio de Santa Catarina, um paldcio do século XVIII localizado no coracao de
Lisboa. Esta unidade hoteleira tem 18 unidades de alojamento, zonas comuns, um terraco no topo do edificio com vista 3602 sobre
o Tejo, caracterizando-se pela sua elegancia, singularidade e histéria que faz dele um dos luxury boutique hotels de 5 estrelas mais
respeitados do pais. O hotel tem ainda um restaurante (“Suba”) para hdospedes e externos com uma vista panoramica sobre a
cidade e o rio, bem como um rooftop aberto a nao residentes mediante o pagamento de um valor consumivel.

O Verride Palacio de Santa Catarina tem como principal missdao proporcionar experiéncias memoraveis, oferecendo um servico de
exceléncia personalizado, adequando-se a cada cliente, e mantendo com cada um deles uma relacao de sinceridade, calor e alegria.

A visdo da TLC baseia-se no facto de todos os fundamentos serem construidos sobre os cinco sentidos (o toque, a visao, a mente, os
aromas e os sabores), sendo estes complementados por um sexto sentido (a equipa do Verride Palacio de Santa Catarina).

A filosofia de envolver a cultura local e a heranga dos nossos costumes, abordando cada experiéncia com um senso de descoberta é
a missao da TLC, vendo a vida como uma tela viva e desfrutando da riqueza das coisas e das experiéncias verdadeiramente valiosas.
Experiéncias simples mas requintadas, que criam expressdes indeléveis no coragao proporcionando momentos especiais que se
tornam lembrancas preciosas definindo o seu lugar na jornada de cada pessoa.

Desta forma, torna-se importante a criacdao de estruturas de governanca, controlo e gestdo de riscos para que situagdes de
non-compliance sejam mitigadas no backoffice garantindo um servico harmonizado e competente junto do cliente.
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1. Natureza, missao e valores /2

No cumprimento da sua missao, a TLC detém um conjunto de politicas e normativos direta ou indiretamente relacionados com
matérias de gestdo anticorrupcdo, para assegurar que as suas operacdes estdo em conformidade com as leis, regulamentos e boas
praticas do setor em que a TLC opera.

Destacam-se abaixo algumas destas politicas e procedimentos internos:

Este procedimento descreve qual devera ser o processo interno de aprovagdo de encomendas e dos respetivos prazos,

Ordem de servico — Processo de encomendas ~
dependendo da altura do ano em que as mesmas sdo processadas.

Este procedimento dispde um diagrama de processamento de pagamento, cujo forma depende das quantias

BRI @ |8 A e processadas (valor acima ou abaixo de 5.000,00€).

Este procedimento descreve os fundos fixos da rece¢do, do SUBA, do rooftop, da maquina do café e do financeiro, bem

Procedimento — Fundos de caixa . ~ . . .
como o modo de movimentagado do fundo fixo de cada um dos servigos mencionados.

Este procedimento dispGe as regras de preenchimento e registo de todos os officer checks e descontos processados

Procedimento de descontos e officer checks L . o s e
diariamente, bem como a periodicidade da sua comunicagdo a Dire¢do Geral.

Este procedimento descreve as regras a serem seguidas por todos os colaboradores para contagens de inventario,

Procedimento de contagem de inventario a . R . e
& transferéncias de stock, quebras de stock e respetiva comunicag¢do a contabilidade e a Dire¢do Geral.
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2. Estrutura organizacional (/3

A estrutura organizacional da TLC assenta em sete departamentos de natureza operacional envolvidos no desenvolvimento da
atividade da TLC e dos servicos prestados pelo Verride Palacio de Santa Catarina, coordenados por um Hotel manager e pela
Direcdo Geral (os quais coordenam de forma global e transversal as atividades desenvolvidas pelos departamentos, reportando a
Direcao Geral ao Conselho de Administracao).

Os departamentos de Recursos humanos, Financeiro, Rececao, Housekeeping, Manutencao, Vendas e Food & Beverages
apresentam assim uma natureza operacional, sendo os processos por si conduzidos centrais para a execu¢do da missdo e valores da
TLC.

Deste modo, apresentam-se de seguida as principais responsabilidades e atribuicdes dos departamentos natureza operacional da
TLC, de acordo com as atividades que desempenham.

Departamento Principais responsabilidades

Este departamento é responsavel por receber os clientes em primeira instancia. Os colaboradores da rececao
Rececdo encaminham os clientes até ao quarto, fazendo o rooming e providenciando toda a informagdo necessaria acerca do
hotel e servigos. Adicionalmente, ddo resposta a necessidades de servigos de transporte de clientes.

Este departamento é responsavel pelo tratamento da roupa do hotel e dos hdspedes, assim como da limpeza dos

Housekeepin
ping quartos e das zonas comuns.
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2. Estrutura organizacional @/3)

Departamento Principais responsabilidades

Manutencgao

Food & Beverages

Financeiro

Recursos humanos

Este departamento é responsavel pela manutengao de todos os equipamentos e estruturas do empreendimento. Em
caso de avarias ou acidentes deve ser o primeiro a intervir para garantir a normalidade da operagao.

Este departamento engloba a drea da cozinha, pastelaria e copa e a area do restaurante, bar e room service. Sao o
segundo negdcio do hotel tendo diferentes conceitos e zonas de servigo. Responsavel pelo volume de pessoas que
visita o hotel por estar aberto a quem ndo se encontra hospedado.

Este departamento é composto pelas dreas de Marketing & Vendas, Reservas e Grupos & Eventos, promove o hotel
online e offline, além de desenvolver estratégias de vendas para atingir os objetivos orcamentados. Sdo o primeiro
contacto que o cliente tem por telefone ou por email e sdo responsaveis por coordenar tudo até ao processo de
reserva e apds a mesma, até a experiéncia do cliente estar concluida.

Este departamento é responsavel por validar toda a faturagao do hotel e fazer o controlo de custos desde a rece¢ao de
mercadorias ao controlo de stocks e do imobilizado.

Este departamento é responsavel pela gestdo de pessoas e, no fim de cada periodo, pelo reporting de resultados e
preparacdo dos indicadores para definir junto da Dire¢cdo Geral, os objetivos do ano seguinte.
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2. Estrutura organizacional /3

De um ponto de vista grafico, a estrutura organizacional da TLC dispde-se da seguinte forma:

Rececdo H keepi Manutengdo Food & Financeiro Recursos
ousekeepin
¢ ping s Beverages Humanos
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3. Avaliacao dos riscos de
corrupcao e infracoes conexas




1. O conceito de risco e o risco de corrupcao (/2

No decorrer das suas atividades, as organizacdes deparam-se com situacdes, quer ao nivel externo quer ao nivel interno, que
podem ameacar a concretizacao dos seus objetivos, resultando num cendrio de incerteza. O efeito de incerteza gerado por um
evento, situacao ou circunstancia futura designa-se por risco.

Dotado de abrangéncia, o conceito de corrupc¢ao é extensamente referenciado pelos diversos benchmarks nacionais e
internacionais de referéncia (e.g., COSO Fraud Risk Management, Association of Certified Fraud Examiners, Transparency
International, Ministério Publico Portugués).

O RGPC, no seu artigo 3.2, define corrupcao e infragdes conexas como os crimes de corrup¢ao, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdao econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvenc¢ao ou crédito.

E ainda relevante clarificar a distingdo entre os conceitos de corrupcdo ativa e corrupcdo passiva, ambos previstos nos artigos 373.2
e 374.2 do Cadigo Penal Portugués. A primeira refere-se ao ato de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo. Por sua vez, a corrup¢ao passiva é
definida como o ato de um funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao ou aceitacdo. Por sua vez, a corrupgao passiva é
definida como o ato de um funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagao.
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1. O conceito de risco e o risco de corrupcao @2

O Cadigo Penal prevé também infragdes conexas a corrupcao, definindo-as como atos que permitem ganhos ilicitos e que ameagcam
o correto funcionamento de entidades e mercados. Estes incluem, mas nao se limitam a trafico de influéncias, suborno e peculato.

Neste sentido, o processo de gestao do risco é fundamental para as organizacdes mitigarem estes e outros riscos, uma vez que lhes
permite identificar, analisar, e avaliar os riscos, e, assim, mitigar os impactos negativos que advém da materializagdo dos mesmos. A
identificacao, assim como a avaliagao sistematica e periddica dos riscos inerentes as suas atividades, capacita as organizacdes a
responderem de maneira mais eficaz aos riscos inerentes, através da implementac¢ao de controlos internos e de medidas de
mitigacao que protegem as suas operacoes de potenciais riscos e consequentes impactos negativos.

O processo de gestao do risco é, por isso, um processo transversal a toda a organizacao, sendo uma responsabilidade repartida por
todos aqueles que a integram. Deste modo, a gestdo do risco deve ser integrada na cultura da organizacao e os planos de gestao do
risco devem abranger todos os departamentos da TLC.

Existem fatores que podem influenciar a exposicao das organizacdes ao risco de corrupcao e infracdes conexas, nomeadamente

(i) a existéncia de um cédigo de conduta e de politicas e procedimentos em anticorrupcao, (ii) a promoc¢ao de um ambiente e
cultura ética e de integridade na organizacao, (iii) a qualidade do sistema de governance e dos mecanismos de controlo interno e o
seu nivel de eficacia.
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas (i/s

A identificacao dos riscos de corrupcao e infragdes conexas a que a TLC se encontra exposta é parte integrante do processo de
gestao de risco de corrupgao que a organizacao desenhou, tendo a sua realizagao considerado as diversas dimensdes que a
corrupcao compreende, em concordancia com as disposicoes regulamentares nacionais e internacionais, o benchmark nacional e
internacional, os standards e boas praticas do setor bem como o conhecimento técnico especializado nesta matéria.

Adicionalmente, o exercicio de identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas da TLC teve em consideracdo o contexto
organizacional e operacional da organizacao, os inputs dos workshops realizados internamente e a analise do corpo normativo da
TLC.

No contexto de entendimento dos pilares que suportam o macro risco de corrup¢ao e infracdes conexas, e a luz da regulamentacao

e benchmarks como supra disposto, foram identificados 15 riscos, agregados em seis grupos de risco: (i) suborno, (ii) relagdes com
terceiras partes, (iii) gratificacOes, (iv) extorsao econédmica, (v) relacdes com o Estado e (vi) gestao de recursos humanos.
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas /s

Os riscos identificados encontram-se dispostos de seguida e igualmente no Dicionario de riscos de corrupg¢ao, enumerados pelo
respetivo numero de identificacdao do risco (vide Anexo 1):

Suborno

Ato de suborno por colaborador da TLC ou terceira parte em representacdo da TLC a representante de entidade publica (kickbacks, participacdo econdmica em
negacio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo)

c Ato de suborno por colaborador da TLC ou terceira parte em representacdo da TLC a representante de entidade privada (kickbacks, participagdo econémica em

negdcio, recebimento ou oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo)
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas (/s

Relagbes com terceiras partes?!

Anadlise de integridade na relagdo com terceiras partes (clientes) para riscos concretos de corrupgdo inexistente ou insuficiente

Anaélise de integridade na relacdo com terceiras partes (que ndo clientes) para riscos concretos de corrupgao inexistente ou insuficiente

Intermediacao de informacgao confidencial corporativa entre colaborador da TLC e terceiros, obtida por métodos ilegais

Identificacdo de situagdes de conluio em negociagGes (processos de procurement, manipulagdo de licitacGes, cartéis e fixacdo de precos)

Existéncia de conflitos de interesses por colaborador da TLC ou terceira parte em representagdo da TLC

1 A data da publicacio do presente PPR entende-se que um dos riscos inerentes a este grupo de risco, o risco de branqueamento, n3o é aplicavel a TLC.
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2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas /s

Gratificagoes

Realizagdo de donativos (para fins politicos ou a comunidade) desalinhados com os procedimentos internos definidos em normativo e/ou desalinhados com a
pratica normal de negdcios

Recebimento ou realizagdo de ofertas, viagens, presentes, despesas promocionais, patrocinios e outros itens desalinhados com os procedimentos internos definidos
em normativo e/ou desalinhados com a pratica normal de negédcios

Extors3ao econOmica

Extorsdo econdmica de terceiros (colaboradores ou terceiras partes da TLC)

Plano de Prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas — abril 2024




2. Riscos de corrupcao e infracoes conexas /s)

Relagées com Estado?!

Existéncia de situacBes de "porta giratéria" (movimentagdo de funcionarios de nivel de direcdo entre posi¢cdes na TLC e empregos no setor publico e vice-versa)

Exposicao da TLC a atos de peculato, prevaricagao, trafico de influéncia, concussao, participagdo econémica em negdcio ou abuso de poder por agente publico

Gestdo de recursos humanos

Favoritismo concedido a um colaborador, independentemente das qualificagdes, mérito ou direito, para um trabalho ou beneficio devido a afiliagdes ou conexdes
politicas

Anidlise de integridade e idoneidade de individuo em processo de recrutamento e contratagdo de pessoal inexistente ou insuficiente

e Ato ou pratica que constitua evasao fiscal ou fraude nas contribuigdes sociais

1 A data da publicagdo do presente PPR entende-se que um dos riscos inerentes a este grupo de risco, o risco de fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, ndo é aplicavel a TLC.
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3. Metodologia de identificacao e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (13

Identificados os riscos de corrupc¢ao e infracdes conexas a que a TLC se encontra exposta, torna-se relevante avaliar e mensurar o
seu impacto na organizacdo. Neste sentido, a avaliagcdo do risco é realizada ao nivel de detalhe dos riscos identificados nos
departamentos da TLC e assente na metodologia disposta de seguida, tendo em consideracdo que os processos internos da TLC
estao intimamente ligados as principais atividades de cada departamento.

A avaliacdo de cada risco é caracterizada por dois fatores: (i) a probabilidade de ocorréncia e (ii) impacto. A combinacao destes dois
fatores permite calcular o score de risco de ocorréncia de um dado evento, que resulta da probabilidade desse evento se
materializar e do impacto/ consequéncias que tera nas atividades da TLC. Desta forma, a TLC estard capacitada para dar resposta
aos riscos e limitar os danos potenciais causados por estes através da gestao da sua exposicao as consequéncias (reduzindo o
impacto do evento) e da criacdo de mecanismos de prevencao que atuam para evitar incidentes (reduzindo a probabilidade de
ocorréncia).

Concretamente, no que diz respeito a classificacao de cada risco, tendo por base a abordagem metodoldgica supra mencionada, a
classificacao do impacto de cada risco tem em consideracao as dimensdes de impacto financeiro e reputacional. A mensuracao do
nivel de impacto tem por base uma analise qualitativa (entre “Muito baixo” e “Muito elevado”) de cada uma das dimensdes.
Sempre que o nivel de impacto do risco é avaliado em mais do que uma dimensao, o impacto agregado considerado do risco
corresponde ao valor maximo das varias dimensdes. Relativamente a mensuracao da probabilidade de ocorréncia de um risco, é
considerada como varidvel a frequéncia de ocorréncia desse risco, avaliada qualitativamente (entre “Muito baixa” e “Muito
elevada”). Para maior detalhe vide Anexo 2, o qual contém um enquadramento da abordagem metodolégica detalhada.
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3. Metodologia de identificacao e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas @/3)

O score de risco inerente de corrupcao e infracdes conexas de cada departamento, o qual por definicao nao tem ainda em conta os
controlos implementados, resulta do nivel de impacto agregado (média das classificacdes de impacto dos riscos) e da probabilidade
agregada (média das classificacOes de probabilidade de ocorréncia dos riscos) dos riscos a que este departamento se encontra
sujeito. O score de risco inerente global da TLC segue a mesma légica de apuramento referida em cima, para todos os
departamentos da organizacdao. Para maior detalhe vide Anexo 2, que compreende todo o modelo de risk assessment de corrupg¢ao.

Para que a interpretacao do risco a que os departamentos da TLC estdo sujeitos esteja facilitada, é realizada uma classificacao com
base no score de risco inerente de acordo com a escala de quatro niveis da matriz de score de risco de corrupcao e infragcdes
conexas. O score de risco é classificado por ordem crescente, de acordo com os critérios de classificacao apresentados no Anexo 2,
conforme se apresenta de seguida:

‘ Observado
Importante

Significativo

‘ Critico

Ao avaliar cada risco tendo em consideracao as particularidades de cada departamento da TLC, o risco de corrupgao e infracdes
conexas a que a organizagao se encontra transversalmente sujeita materializa-se de forma concreta e assertiva.
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3. Metodologia de identificacao e avaliacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas 3

De seguida sdo apresentados, para cada departamento da TLC e para os riscos de corrupcao e infracdes conexas aplicaveis a cada
uma desses departamentos, (i) o score de risco inerente calculado com base no modelo de risk assessment apresentado no Anexo
2, (ii) um mapeamento dos principais riscos concretos identificados, e (iii) os controlos-objetivo (implementados, em
implementacdo ou a implementar/ melhorar) estabelecidos pela TLC para responder aos riscos identificados no respetivo
departamento.

Neste contexto, é crucial ressalvar que os riscos descritos de seguida sdo riscos a ter em conta antes da execucao de controlos para
a sua mitigacao (risco inerente). E de referir também que os controlos estabelecidos sdo passiveis de implementacdo, quando
aplicavel, ndo apenas ao departamento a que se referem, mas de forma transversal a toda a organizacao da TLC.

Em matéria de responsabilidade pelo cumprimento normativo (“RCN”)associado ao risco de corrupcao e infracdes conexas em
implementacado na TLC, compete ao Hotel Manager, que ocupa uma posicao relevante na estrutura da organizacao para efeitos de
controlo interno holistico das operag¢des, acompanhar o ciclo de controlo, gestdao e monitoriza¢ao do risco de corrupcao e infracdes
conexas. Assim, o RCN exerce funcdes de modo independente, objetivo e com autonomia decisdria nesta matéria, para que possa
assegurar e controlar a execug¢ao do programa de cumprimento normativo em matéria do ciclo de controlo, gestao e monitorizacao
do risco de corrupgao e infragdes conexas.

Contudo, em matéria de responsabilidade pela implementacao e monitorizacdao dos controlos estabelecidos para mitigar os riscos,
cabe ao departamento a que os mesmos sao atribuidos, a responsabilidade primaria para este efeito. Ainda assim, existe
flexibilidade para atribuicao de responsabilidade secundaria a outro departamento em alguns controlos, e para a alteracdo da
responsabilidade primaria atribuida, consoante a natureza concreta de alguns controlos ou de modificagdes que ocorram na
estrutura organizacional da TLC. Refira-se ainda que no caso de controlos estabelecidos de forma transversal para a TLC, é da
responsabilidade do RCN coordenar a execucao e a supervisao destes, em estreita colaboracao com os departamento envolvidas.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/43

O recurso a uma metodologia objetiva para avaliar o score de cada risco tem um papel importante na compreensao da exposi¢cao ao

risco inerente da TLC. Com efeito, a identificacao do risco inerente permite desenvolver uma visao antecipada de estratégia de
mitigacdo de riscos.

Neste sentido, de seguida, encontram-se dispostos os riscos identificados por cada departamento da TLC.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/4

Recegao ’

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas

1 - Ato de suborno por colaborador da TLC
ou terceira parte em representacdao da TLC a
representante de entidade publica
(kickbacks, participagdo econdmica em
negacio, recebimento ou oferta indevida de
vantagem, pagamento de facilitagdo)

Principais riscos inerentes identificados

Risco de suborno de forma a facilitar ou
desbloquear um determinado processo
(e.g., tentativa de suborno para beneficio
préprio a representante de entidade publica
que realiza check-in no hotel)

Adocgdo de um Cédigo de Conduta pelo qual todos os
colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC
devem reger o seu comportamento.

Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.
Elaboragdo de um relatério por cada infracdo no qual
devera estar descrita a conduta que originou a elaboracao
do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.

O
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/43

Rececao (cont.) ’
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os

colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC

devem reger o seu comportamento.

Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e O
tratamento adequado das denuncias recebidas.

Elaboragdo de um relatério por cada infragdo no qual

devera estar descrita a conduta que originou a elaboracao

do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.

2 - Ato de suborno por colaborador da TLC

ou terceira parte em representagdo da TLC a Risco de suborno de forma a facilitar ou
representante de entidade privada desbloquear um determinado processo
(kickbacks, participagdo econdmica em (e.g., prestadores de servigos externos,
negécio, recebimento ou oferta indevida de nomeadamente servigos de

vantagem, pagamento de facilitagdo, transportes/transfers a hospedes)
comissoes dissimuladas)
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas /4

Rececao (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Estabelecimento de uma relagdo contratual
com uma entidade com elementos adversos
de integridade afetando a reputagdo da TLC
(e.g., permissdo de estadia a hospede
envolvido em processo judicial publico e
mediatico relacionados com crimes
financeiros)

3 - Andlise de integridade na relagdo com
terceiras partes (clientes) para riscos
concretos de corrupgao inexistente ou
insuficiente

Desenvolvimento e aplicagdo de procedimento de
avaliacdo de risco de integridade de terceiros (clientes),
que contemple, entre outras medidas preventivas (i) a
pesquisa de adverse media em fontes de dominio publico
(quando aplicavel); (ii) procedimentos de cooperagdo com
as autoridades judiciarias no caso de identificagao de
clientes que possam estar referenciados em listas de
sancdes internacionais, em processos de investigacao
criminal, entre outros aplicaveis.

Plano de formacao técnica periddica aos colaboradores da
TLC que sejam partes envolvidas no procedimento de
avaliacdo de risco de integridade com terceiros.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/4

Rececao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Procedimentos de codificagao de informagao confidencial.

Implementagdo de procedimento de revisdo e
acompanhamento das comunica¢gdes mantidas com
terceiros para identificagcdo de irregularidades.

Risco de troca indevida de informagao
confidencial com intengdo de dolo
(e.g., disponibilizagdo de informagdo
confidencial de héspedes da TLC a
concorrentes diretos)

5 - Intermediagdo de informacao
confidencial corporativa entre colaborador
da TLC e terceiros, obtida por métodos
ilegais

Realizacdo de comunicagOes regulares em matéria de
proibi¢ao de partilha ou utilizagdo para beneficios pessoais
ou de terceiros de informagado confidencial e respetivas
consequéncias disciplinares e legais.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/4

Rececao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Adocdo de um Cddigo de Conduta pelo qual todos os

colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC

devem reger o seu comportamento.

Correspondéncia efetiva do pagamento a documentos O
contabilisticos especificos emitidos no ambito de relagdes

com prestadores de servigos externos.

RevisOes periddicas do registo de utilizador em sistema de
contabilidade de todas as modificagdes manuais

efetuadas.

6 - Identificacdo de situagdes de conluio em Risco de conluio em processo de escolha de
negociagoes (processos de procurement, prestador de servigos externos
manipulacdo de licitagGes, cartéis e fixacdo (e.g., servicos de transporte entre as

de precos) instalagGes da TLC e o aeroporto)
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/43

Rececao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

) ) ) Definicdo e execugdo de politica de gestdo de conflitos de
Risco de conflitos de interesses entre T —.

colaboradores da TLC e terceiros envolvidos
7 - Existéncia de conflitos de interesses por na prestacdo de servicos a hdspedes, por
colaborador da TLC ou terceira parte em existéncia de uma relagdo pessoal
representagao da TLC (e.g., servigos de transporte prestados por
entidades externas e mediados por
colaboradores da TLC)

Implementagdo de procedimento de revisdo e
acompanhamento periddico a processos-chave para O
identificacdo de conflitos de interesses.

Adocdo de um Cddigo de Conduta e comunicagdo regular

do mesmo aos colaboradores, para divulgacdo e

orientagdo no que se refere aos principios éticos da TLC.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/4

Rececao (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Implementacdo de um procedimento para divulgacdo e
orientagdo no que se refere as diretrizes e procedimentos
de ofertas e/ou recebimentos de presentes, eventos de

9 - Recebimento ou realizacdo de ofertas, entretenimento e outras hospitalidades.

viagens, presentes, despesas promocionais, Risco de realizacdo de oferta indevida por Segregacdo de fungdes no processo de andlise e O

patrocinios e outros itens desalinhados com parte de colaborador da TLC com intengdo aprovagdo de ofertas e/ou recebimentos de

os procedimentos internos definidos em de facilitar ou desbloquear um determinado hospitalidades.

normativo e/ou desalinhados com a prética processo, em beneficio préprio Implementacdo de um processo periddico de avaliagdo da

normal de negdcios efetividade dos procedimentos definidos relativos a
ofertas e outras hospitalidades.
Realizacdo de a¢des de formacgdo anticorrupgao regulares
a todos os colaboradores.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/43

Rececao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

Risco de apropriagdo indevida de bens por

colaboradores ou por terceiras partes * Procedimentos contabilisticos de controlo do patrimonio O
inerente as atividades desenvolvidas pela inventariado (e.g., caixa ou equivalentes, stocks de

TLC (e.g., caixa ou equivalentes, stocks de materiais) com os respetivos registos contabilisticos.

materiais)

10 - Extorsdo econdmica de terceiros
(colaboradores ou terceiras partes da TLC)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (o4

Housekeeping
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

* Implementagdo de procedimento de revisao e

6 - Identificacdo de situagdes de conluio em acompanhamento de varia¢gdes andmalas de pricing

negociagdes (processos de procurement, . . - praticado face a regras instituidas.
. ~ o . L Sem riscos relevantes identificados L o . .

manipulagdo de licitagdes, cartéis e fixacdo * Aplicagdo do principio de segregacao de fungdes ao

de precos) processo de procurement de fornecedores e outros

parceiros de negdcios.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (i1/43

Housekeeping (cont.)
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

* Definigdo e execugdo de politica de gestdo de conflitos de
B flitos de int interesses.
- Existéncia de conflitos de interesses por ~ 4 —
P Adogdo de um Cddigo de Conduta e comunicagdo regular ‘

colaborador da TLC ou terceira parte em Sem riscos relevantes identificados . ~
~ do mesmo aos colaboradores, para divulgagdo e
representagdo da TLC . ~ I
orientagdo no que se refere aos principios éticos da TLC.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (2/43

Housekeeping (cont.)
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

Risco de apropriagdo indevida de bens por
10 - Extorsdao econdmica de terceiros colaboradores da TLC (e.g., stocks de
(colaboradores ou terceiras partes da TLC) materiais de limpeza, bens de room service
incluidos na estadia)

* Procedimentos contabilisticos de controlo do patrimonio O
inventariado (e.g., stocks de materiais) com os respetivos
registos contabilisticos.
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1343

Manutengao ’

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Desenvolvimento e aplicagao de procedimento de

avaliagdo de risco de integridade de terceiros, com a
Risco decorrente do estabelecimento de definicao dos critérios de avaliagdo, as responsabilidades
relagdo comercial com terceiros com nivel de cada parte envolvida e os processos de tomada de

4 - Analise de integridade na relagdo com adverso de idoneidade por falhas na deciséo.
terceiras partes (que ndo clientes) para aplicacdo de procedimentos prévios de Plano de formagdo técnica periddica aos colaboradores da O
riscos concretos de corrupcdo inexistente ou avaliacdo de risco (e.g., selecdo de TLC que sejam partes envolvidas no procedimento de
insuficiente prestadores de servigos de manutengao do avaliagdo de risco de integridade com terceiros.
equipamento associado aos ascensores nas Procedimento/plano de monitorizagdo periddica da
instalagBes da TLC) conformidade e desempenho dos terceiros, identificando
guaisquer mudancas que possam impactar o risco
associado a relacdo comercial.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1443

Manutengao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

* Implementagdo de procedimento de revisao e

6 - Identificacdo de situagdes de conluio em acompanhamento de varia¢gdes andmalas de pricing

negociagdes (processos de procurement, . . - praticado face a regras instituidas.
. ~ o . L Sem riscos relevantes identificados L o . .

manipulagdo de licitagdes, cartéis e fixacdo * Aplicagdo do principio de segregacao de fungdes ao

de precos) processo de procurement de fornecedores e outros

parceiros de negdcios.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (is/43

Manutengao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

* Definicdo e execugdo de politica de gestdo de conflitos de

7 - Existéncia de conflitos de interesses por interesses. ‘
colaborador da TLC ou terceira parte em Sem riscos relevantes identificados Adogdo de um Cddigo de Conduta e comunicagdo regular

representacdo da TLC do mesmo aos colaboradores, para divulgacdo e
orientacgdo no que se refere aos principios éticos da TLC.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (ie/43

Manutengao (cont.) '
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

Risco de apropriagdo indevida de bens por
colaboradores da TLC (e.g., stocks de * Procedimentos contabilisticos de controlo do patrimonio O
materiais ou pequenas ferramentas inventariado (e.g., stocks de materiais) com os respetivos

necessarios a manutencgao diaria dos registos contabilisticos.

equipamentos)

10 - Extorsdo econdmica de terceiros
(colaboradores ou terceiras partes da TLC)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (17/43

Food & Beverages
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os

colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC

devem reger o seu comportamento.

Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e O
tratamento adequado das denuncias recebidas.

Risco de suborno de forma a facilitar ou
desbloquear um determinado processo
(e.g., tentativa de suborno a representante
de entidade publica que frequente os
servigos abertos a ndo hospedes, na
tentativa de obter uma vantagem indevida
ou um beneficio pessoal)

1 - Ato de suborno por colaborador da TLC
ou terceira parte em representacdao da TLC a
representante de entidade publica
(kickbacks, participagdo econdmica em
negacio, recebimento ou oferta indevida de
vantagem, pagamento de facilitagdo)

Elaboragdo de um relatério por cada infragdo no qual
devera estar descrita a conduta que originou a elaboracao
do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (is/43

Food & Beverages (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos -

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os

colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC

devem reger o seu comportamento.

Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e ‘
tratamento adequado das denuncias recebidas.

Elaboragdo de um relatério por cada infragdo no qual

devera estar descrita a conduta que originou a elaboracao

do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.

2 - Ato de suborno por colaborador da TLC Risco de suborno de forma a facilitar ou

ou terceira parte em representagao da TLC a desbloquear um determinado processo
representante de entidade privada (e.g., suborno a clientes ou fornecedores,
(kickbacks, participagdo econdmica em nomeadamente em contexto de

negécio, recebimento ou oferta indevida de atendimento a clientes externos ao hotel ou,
vantagem, pagamento de facilitagdo, no caso dos fornecedores, na compra de
comissoes dissimuladas) bens consumiveis de elevado valor)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1943

Food & Beverages (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos -

Desenvolvimento e aplicagao de procedimento de

avaliagdo de risco de integridade de terceiros, com a
Risco decorrente do estabelecimento de definicao dos critérios de avaliagdo, as responsabilidades
relagdo comercial com terceiros com nivel de cada parte envolvida e os processos de tomada de

4 - Analise de integridade na relagdo com adverso de idoneidade por falhas na deciséo.
terceiras partes (que ndo clientes) para aplicacdo de procedimentos prévios de Plano de formagdo técnica periddica aos colaboradores da

riscos concretos de corrupcdo inexistente ou avaliacdo de risco (e.g., escolha unilateral TLC que sejam partes envolvidas no procedimento de
insuficiente) dos fornecedores de vinho por parte do avaliagdo de risco de integridade com terceiros.
sommelier, sem verificacdo de integridade Procedimento/Plano de monitorizacdo periddica da
prévia) conformidade e desempenho dos terceiros, identificando
guaisquer mudancas que possam impactar o risco
associado a relacdo comercial.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (o/43

Food & Beverages (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Aprovacao de ordens de compra e controlo de despesas
associados as relagdes comerciais desenvolvidas no
ambito das atividades desempenhadas.
Aplicacdo do principio de segregacao de fungées ao
6 - Identificagdo de situagdes de conluioem  Risco de conluio em processo de processo de procurement de fornecedores e outros ‘
negociagoes (processos de procurement, procurement de fornecedores parceiros de negdcios.
manipulagdo de licitagdes, cartéis e fixagdo (e.g., pequenos fornecedores locais e Implementacdo de procedimento de revisdo e
de pregos) fornecedores de vinho) acompanhamento de variagées andmalas de pricing
praticado face a regras instituidas.

RevisOes periddicas do registo de utilizador em sistema de
contabilidade de todas as modificacdes manuais
efetuadas.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (1/4

Food & Beverages (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Definicdo e execugdo de politica de gestdo de conflitos de

interesses.

Implementagdo de procedimento de revisdo e

acompanhamento periddico a processos-chave para ‘
identificacdo de conflitos de interesses.

Adocdo de um Cddigo de Conduta e comunicagdo regular

do mesmo aos colaboradores, para divulgacdo e

orientagdo no que se refere aos principios éticos da TLC.

Risco de conflitos de interesses entre
7 - Existéncia de conflitos de interesses por colaboradores da TLC e fornecedores, por
colaborador da TLC ou terceira parte em intengdo de recebimento de vantagem
representagao da TLC indevida (e.g., conluio com pequenos
fornecedores de bens pereciveis)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/4

Food & Beverages (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas

9 - Recebimento ou realiza¢do de ofertas,
viagens, presentes, despesas promocionais,
patrocinios e outros itens desalinhados com
os procedimentos internos definidos em
normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negdcios

Implementagao de um procedimento para divulgagao e

orientagdo no que se refere as diretrizes e procedimentos

de ofertas e/ou recebimentos de presentes, eventos de
entretenimento e outras hospitalidades.

Segregacdo de fungdes no processo de analise e ‘
aprovacédo de ofertas e/ou recebimentos de

hospitalidades.

Implementacdo de um processo periédico de avaliacdo da
efetividade dos procedimentos definidos relativos a

ofertas e outras hospitalidades.

Realizagdo de a¢des de formagdo anticorrupgao regulares
a todos os colaboradores.

Risco de realizagdo de oferta indevida por
parte de colaborador da TLC com intengao
de facilitar ou desbloquear um determinado
processo, em beneficio proprio (e.g., oferta
de jantar no restaurante do hotel)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/4

Food & Beverages (cont.)

Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

colaboradores da TLC (e.g., stocks de * Procedimentos contabilisticos de controlo do patrimonio
materiais e bens de consumo associados a inventariado (e.g., caixa ou equivalentes, stocks de
eventos realizados nas instalagdes da TLC a materiais) com os respetivos registos contabilisticos.
pedido de entidades externas)

Risco de apropriagdo indevida de bens por

10 - Extorsdo econdmica de terceiros
(colaboradores ou terceiras partes da TLC)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (443

Vendas
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os
1 - Ato de suborno por colaborador da TLC colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC
ou terceira parte em representacdao da TLC a Risco de suborno de forma a facilitar ou devem reger o seu comportamento.
representante de entidade publica desbloquear um determinado processo Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e O
(kickbacks, participagdo econdmica em (e.g., tentativa de suborno a representante tratamento adequado das denuncias recebidas.
negdcio, recebimento ou oferta indevida de de entidade publica para beneficio préprio) Elaborag3o de um relatério por cada infragdo no qual
vantagem, pagamento de facilitagdo) devera estar descrita a conduta que originou a elaboracio
do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/4

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os

colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC

devem reger o seu comportamento.

Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e ‘
tratamento adequado das denuncias recebidas.

Elaboragdo de um relatério por cada infragdo no qual

devera estar descrita a conduta que originou a elaboracao

do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.

2 - Ato de suborno por colaborador da TLC

ou terceira parte em representagdo da TLC a Risco de suborno de forma a facilitar ou
representante de entidade privada desbloquear um determinado processo
(kickbacks, participagdo econdmica em (e.g., tentativa de suborno a clientes
negécio, recebimento ou oferta indevida de privados que ndo recorram ao servigo de
vantagem, pagamento de facilitagdo, hospedagem, para obtengdo de beneficios)
comissoes dissimuladas)
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4. Identificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/4

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Desenvolvimento e aplicagao de procedimento de
avaliagdo de risco de integridade de terceiros, com a
definicao dos critérios de avaliagdo, as responsabilidades

) ) de cada parte envolvida e os processos de tomada de
Risco decorrente do estabelecimento de

. 3 - ’ decisdo.
relagdo comercial com terceiros com nivel o e -
. . Plano de formagao técnica periddica aos colaboradores da

adverso de idoneidade por falhas na

L. . . TLC que sejam partes envolvidas no procedimento de

aplicacao de procedimentos prévios de o . . . .

. . avaliagdo de risco de integridade com terceiros.
avaliagdo de risco ) R o
Procedimento/plano de monitorizagdo periddica da
conformidade e desempenho dos terceiros, identificando
guaisquer mudancas que possam impactar o risco
associado a relacdo comercial.

4 - Analise de integridade na relagdo com
terceiras partes (que ndo clientes) para
riscos concretos de corrupcdo inexistente ou
insuficiente
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (7/4;

Vendas (cont.)
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Procedimentos de codificagao de informagao confidencial.
Implementagdo de procedimento de revisdo e
5 - Intermediagdo de informacao Risco de troca indevida de informacgao acompanhamento das comunica¢gdes mantidas com
confidencial corporativa entre colaborador confidencial com intengao de dolo terceiros para identificagcdo de irregularidades. ‘
da TLC e terceiros, obtida por métodos (e.g., partilha de informagdo confidencial da Realizacdo de comunicacBes regulares em matéria de
ilegais TLC com agentes e promotores) proibicdo de partilha ou utilizagdo para beneficios pessoais
ou de terceiros de informagado confidencial e respetivas
consequéncias disciplinares e legais.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/4

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos -

Aprovacao de ordens de compra e controlo de despesas
associados as relagcdes comerciais e contratuais
desenvolvidas no ambito das atividades desempenhadas.

Definicdo de tabelas de precos para prestadores de
servicos (em fun¢do dos servicos prestados).

Aplicagao do principio de segregacao de fungées ao ‘
processo de procurement de prestadores de servigos e
outros parceiros de negdcios.

Implementagdo de procedimento de revisdo e
acompanhamento de variagées anémalas de pricing
praticado face a regras instituidas.

Revisdes periddicas do registo de utilizador em sistema de
contabilidade de todas as modificagdes manuais
efetuadas.

Risco de conluio em processo de
procurement de prestadores de servigos
(e.g., conluio com plataformas de divulgagado
da atividade da TLC ou plataformas de
booking)

6 - Identificacdo de situagdes de conluio em
negociagdes (processos de procurement,
manipulacdo de licitages, cartéis e fixacao
de precos)
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (943

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Definicdo e execucgdo de politica de gestdo de conflitos de

interesses.

Implementagdo de procedimento de revisdo e

acompanhamento periddico a processos-chave para O
identificagdo de conflitos de interesses.

Adogdo de um Cdédigo de Conduta da TLC e comunicagdo

regular do mesmo junto dos colaboradores, para

divulgacdo e orientagdo no que se refere aos principios

éticos da TLC.

Risco de conflitos de interesses entre
colaboradores da TLC e prestador de
servicos, com a intengdo de receber um
beneficio ou vantagem indevida

(e.g., plataformas de booking e agentes
promotores da atividade da TLC)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da TLC ou terceira parte em
representagao da TLC
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (os4s)

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas

9 - Recebimento ou realiza¢do de ofertas,
viagens, presentes, despesas promocionais,
patrocinios e outros itens desalinhados com
os procedimentos internos definidos em
normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negécios

Principais riscos inerentes identificados

Risco de realiza¢do de oferta indevida por
parte de colaborador da TLC com intencdo
de facilitar ou desbloquear um determinado
processo, em beneficio préprio

(e.g., oferta de bens de consumo de elevado
valor adquiridos no ambito de eventos
solicitados por ndo hospedes a decorrer nas
instalacGes da TLC)

Controlos

Implementag¢do de um procedimento para divulgagdo e
orientagdo no que se refere as diretrizes e procedimentos
de ofertas e/ou recebimentos de presentes, eventos de
entretenimento e outras hospitalidades.

Segregacdo de fungdes no processo de anadlise e
aprovacao de ofertas e/ou recebimentos de
hospitalidades.

Implementacdo de um processo periddico de avaliacdo da
efetividade dos procedimentos definidos relativos a
ofertas e outras hospitalidades.

Realizag¢do de a¢des de formacgdo anticorrupgao regulares
a todos os colaboradores.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (14

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Procedimentos contabilisticos de controlo do patrimdnio
inventariado (e.g., stocks de materiais) com os respetivos
Risco de apropriagao indevida de bens por registos contabilisticos.
10 - Extorsdo econdmica de terceiros colaboradores da TLC (e.g., stocks de Implementagdo de procedimento de controlo final a ser ‘
(colaboradores ou terceiras partes da TLC) materiais e bens de consumo associados a realizado em momento posterior a cada evento realizado
eventos realizados nas instalagdes da TLC) nas instalagdes da TLC, no &mbito de rela¢des contratuais
de prestagdo de servicos estabelecidas com entidades
externas.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (z/4

Vendas (cont.)

Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

12 - Exposi¢do da TLC a atos de peculato, * Adocdo de um Cdodigo de Conduta e comunicagao regular
prevaricagdo, trafico de influéncia, do mesmo junto dos colaboradores, para divulgagdo e ‘
concussdo, participagdo econdmica em Sem riscos relevantes identificados orientac¢do no que se refere aos principios éticos da TLC.

negdcio ou abuso de poder por agente Realizacdo de acBes de formagado anticorrupgdo regulares

publico a todos os colaboradores.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (343

Financeiro ’
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os
1 - Ato de suborno por colaborador da TLC colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC
ou terceira parte em representacdao da TLC a Risco de suborno de forma a facilitar ou devem reger o seu comportamento.
representante de entidade publica desbloquear um determinado processo Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e O
(kickbacks, participagdo econdmica em (e.g., tentativa de suborno a representante tratamento adequado das denuncias recebidas.
negdcio, recebimento ou oferta indevida de de entidade publica para beneficio préprio) Elaborag3o de um relatério por cada infragdo no qual
vantagem, pagamento de facilitagdo) devera estar descrita a conduta que originou a elaboracio
do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (44

Financeiro (cont.) ’

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas

2 - Ato de suborno por colaborador da TLC
ou terceira parte em representacdao da TLC a
representante de entidade privada
(kickbacks, participagdo econdmica em
negacio, recebimento ou oferta indevida de
vantagem, pagamento de facilitagdo)

Principais riscos inerentes identificados

Risco de suborno de forma a facilitar ou
desbloquear um determinado processo
(e.g., tentativa de obtencdo de beneficio na
celebragao de contrato de seguro por parte
de colaborador da TLC)

Adogdo de um Cdédigo de Conduta pelo qual todos os
colaboradores e terceiras partes que interagem com a TLC
devem reger o seu comportamento.

Comunicagdo e sensibilizagdo do canal de dentncias e
tratamento adequado das denuncias recebidas.
Elaboragdo de um relatério por cada infragdo no qual
devera estar descrita a conduta que originou a elaboracao
do mesmo e eventuais sangdes aplicaveis.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s/43)

Financeiro (cont.) '
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

* Implementagdo de procedimento de revisdo e
N . ~ Risco de troca indevida de informagdo acompanhamento das comunicagdes mantidas com
5 - Intermediagdo de informacao ) . . ~ . . e o . .
. ) . confidencial com intenc¢3o de dolo terceiros para identificagdo de irregularidades.
confidencial corporativa entre colaborador (e artilha de informacio diretamente Realizacio d L | téria d
. . , .g. ealizagdo de comunicagGes regulares em matéria de
da TLC e terceiros, obtida por métodos g,.p ~ ¢ ) . - E . ¢ . g~ .. .
Tl relacionada com a gestdo financeira e proibi¢do de partilha ou utilizagdo para beneficios pessoais
estratégica da TLC) ou de terceiros de informagdo confidencial e respetivas
consequéncias disciplinares e legais.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (e«

Financeiro (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Definicdo e execugdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.
Risco de conflitos de interesses entre Implementagdo de procedimento de revisdo e
colaboradores da TLC e fornecedores, com acompanhamento periddico a processos-chave para O

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da TLC ou terceira parte em

~ intencdo de recebimento de beneficio ou identificagdo de conflitos de interesses.
representagdo da TLC

vantagem indevida Adocdo de um Cddigo de Conduta e comunicacgdo regular
do mesmo junto dos colaboradores, para divulgacdo e
orientagdo no que se refere aos principios éticos da TLC.

8 - Realizacdo de donativos (para fins

politicos ou a comunidade) desalinhados

com os procedimentos internos definidos Sem riscos relevantes identificados
em normativo e/ou desalinhados com a

pratica normal de negdcios

Desenho e implementagdo de procedimento de atribuicdo

de donativos e outros apoios em matéria de ‘
responsabilidade social, incluindo analise prévia de

integridade do beneficidrio.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (7/43

Financeiro (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas

9 - Recebimento ou realiza¢do de ofertas,
viagens, presentes, despesas promocionais,
patrocinios e outros itens desalinhados com
os procedimentos internos definidos em
normativo e/ou desalinhados com a pratica
normal de negécios

Principais riscos inerentes identificados

Risco de realiza¢do de oferta indevida por
parte de colaborador da TLC com intencdo
de facilitar ou desbloquear um determinado
processo, em beneficio préprio (e.g., oferta
de bens de consumo de elevado valor que
sejam propriedade da TLC)

Controlos

Implementacdo de um procedimento para divulgacdo e
orientacgdo no que se refere as diretrizes e procedimentos
de ofertas e/ou recebimentos de presentes, eventos de
entretenimento e outras hospitalidades.

Segregacdo de fungdes no processo de analise e
aprovacdo de ofertas e/ou recebimentos de
hospitalidades.

Implementagdo de um processo periédico de avaliagao da
efetividade dos procedimentos definidos relativos a
ofertas e outras hospitalidades.

Realizagdo de agGes de formagdo anticorrupgao regulares
a todos os colaboradores.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (s

Financeiro (cont.) '
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Risco de apropriagdo indevida de bens por
10 - Extorsdao econdmica de terceiros colaboradores da TLC (e.g., stocks de
(colaboradores ou terceiras partes da TLC) materiais, economato, bens de valor elevado
gue sejam propriedade da TLC)

inventariado (e.g., caixa ou equivalentes, stocks de

Procedimentos contabilisticos de controlo do patriménio :
materiais) com os respetivos registos contabilisticos.

11 - Existéncia de situacdes de "porta
giratéria" (movimentagdo de funcionarios de
nivel de dire¢do entre posi¢coes na TLC e
empregos no setor publico e vice-versa)

Sem riscos relevantes identificados giratdria" no quadro de pessoal e definicdo de medidas de

Revisdo periddica de situagbes que configurem "porta ‘
mitigacdo para potenciais casos identificados.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (v

Financeiro (cont.) ’
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

Sem riscos relevantes identificados

13 - Ato ou prética que constitua evasio * Auditorias periddicas a contingéncias fiscais, e respetivo ‘
fiscal ou fraude nas contribuigdes sociais racional subjacente.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas o/

Recursos Humanos '
Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados

Procedimentos de codificacdo de informacgao confidencial.

Implementac¢do de procedimento de revisdo e

acompanhamento das comunica¢des mantidas com

5 - Intermediagdo de informacado Risco de troca indevida de informacao . . e . .
. . ¢ . § . . . - ¢ terceiros para identificacdo de irregularidades.
confidencial corporativa entre colaborador confidencial com intengao de dolo L L L.

Realizagdo de comunicagdes regulares em matéria de

da TLC e terceiros, obtida por métodos (e.g., partilha de dados pessoais de L . e L .
proibi¢do de partilha ou utilizagdo para beneficios pessoais

ilegais colaboradores) - . N ] ) )
ou de terceiros de informagdo confidencial e respetivas
consequéncias disciplinares e legais.
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas w1/4

Recursos Humanos (cont.) '
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

Definicdo e execugdo de politica de gestdo de conflitos de
interesses.
Risco de conflitos de interesses entre Implementagdo de procedimento de revisdo e
colaboradores da TLC e potenciais acompanhamento periddico a processos-chave para O
colaboradores, por existéncia de relagao identificacdo de conflitos de interesses.
pessoal ou familiar Adog3o de um Cédigo de Conduta e comunicagdo regular
do mesmo junto dos colaboradores, para divulgacdo e
orientagdo no que se refere aos principios éticos da TLC.

7 - Existéncia de conflitos de interesses por
colaborador da TLC ou terceira parte em
representagao da TLC
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4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas z/4

Recursos Humanos (cont.)

Riscos de corrupgao e infrag6es conexas Principais riscos inerentes identificados Controlos Score

Procedimentos contabilisticos de controlo do patrimdnio
Sem riscos relevantes identificados inventariado (e.g., stocks de materiais) com os respetivos ‘
registos contabilisticos.

10 - Extorsdo econdmica de terceiros
(colaboradores ou terceiras partes da TLC)

Procedimento de avaliagdo de performance de
14 - Favoritismo concedido a um colaboradores (com diferentes critérios em fungdo das

colaborador, independentemente das atividades desenvolvidas na TLC).
qualificagBes, mérito ou direito, para um Sem riscos relevantes identificados Plano de formagdo de integridade e realizagdo de ag¢des de ‘
trabalho ou beneficio devido a afiliagdes ou formagdo regulares a todos os colaboradores.
conexdes politicas Comunicacio e sensibilizagdo do canal de denuncias e

tratamento adequado das dentncias recebidas.

Plano de Prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas — abril 2024




4. |dentificacao e classificacao dos riscos de corrupcao e infracoes conexas s/

Recursos Humanos (cont.) '
Riscos de corrupgao e infragdes conexas Principais riscos inerentes identificados

Risco de envolvimento em ato adverso ou
em implicagOes reputacionais por falhas em
processo de verificacdo de idoneidade de
um futuro colaborador em processo de
recrutamento

15 - Analise de integridade e idoneidade de
individuo em processo de recrutamento e
contratacdo de pessoal inexistente ou
insuficiente

Procedimento de analise de idoneidade de colaboradores
atuais ou potenciais, respetiva identificagdo de riscos de ‘
integridade (e.g., Pessoas politicamente expostas) e

definicdo de medidas de mitigacdo para casos concretos.
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5. Disposicao matricial dos riscos de corrupc¢ao e infracoes conexas (1/3)

Finda a avaliacao e classificacao dos riscos de corrupcgao e infracdes conexas a que a TLC se encontra sujeita, € importante
posicionar os resultados obtidos na avaliagao de risco inerente ao nivel transversal da organiza¢ao por departamento da TLC. A
apresentacao da disposicdo matricial dos riscos possibilita 0 mapeamento do impacto e da probabilidade de ocorréncia do risco a
que a atividade de cada departamento da organizacado se encontra exposta, permitindo uma analise global e completa.

Adicionalmente, é possivel posicionar cada um dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, identificados anteriormente através do
numero de identificacdo do risco, numa perspetiva de riscos individualizados, considerando o respetivo score de risco inerente. Esta
disposi¢cao matricial permite materializar, em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia, a criticidade das diferentes
dimensdes que a corrupg¢ao encerra, tendo em consideracao o contexto especifico da TLC.

De seguida sdo apresentadas as duas disposicdes matriciais supra mencionadas.
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5. Disposicao matricial dos riscos de corrupc¢ao e infracoes conexas (/3

Matriz de score de risco inerente por departamento

00
Beve

Recegao

Financeiro
" ®Recur
Huma

ousekeeping

3,00 350
Probabilidade
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5. Disposicao matricial dos riscos de corrupcao e infracoes conexas (/3

Matriz de score de risco inerente por risco identificado

Probabilidade

1 - Ato de suborno por colaborador da Locarent ou terceira parte em representagdo da TLC a
representante de entidade publica (kickbacks, participagdo econémica em negdcio, recebimento ou
oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo)

2 - Ato de suborno por colaborador da TLC ou terceira parte em representagdo da TLC a
representante de entidade privada (kickbacks, participagdo econdmica em negdcio, recebimento ou
oferta indevida de vantagem, pagamento de facilitagdo, comissdes dissimuladas)

3 - Andlise de integridade na relagdo com terceiras partes (clientes) para riscos concretos de
corrupgdo inexistente ou insuficiente

4 - Andlise de integridade na relagdo com terceiras partes (que ndo clientes) para riscos concretos de
corrupgdo inexistente ou insuficiente

5 - Intermediagdo de informagdo confidencial corporativa entre colaborador da TLC e terceiros,
obtida por métodos ilegais

6 - Identificagdo de situagdes de conluio em negociagdes (processos de procurement, manipulagdo
de licitagBes, cartéis e fixagdo de pregos)

7 - Existéncia de conflitos de interesses por colaborador da TLC ou terceira parte em representagdo
daTLC

8 - Realizagdo de donativos (para fins politicos ou a comunidade) desalinhados com os
procedimentos internos definidos em normativo e/ou desalinhados com a prética normal de
negocios

9 - Recebimento ou realizagdo de ofertas, viagens, presentes, despesas promocionais, patrocinios e
outros itens desalinhados com os procedimentos internos definidos em normativo e/ou
desalinhados com a pratica normal de negdcios

10 - Extorsdo econdmica de terceiros (colaboradores ou terceiras partes a TLC)

11 - Existéncia de situagBes de "porta giratdria" (movimentagdo de funcionarios de nivel de diregdo
entre posi¢des na TLC e empregos no setor publico e vice-versa)

12 - Exposigdo da TLC a atos de peculato, prevaricagdo, trafico de influéncia, concussdo, participagdo
econdmica em negdcio ou abuso de poder por agente publico

13 - Ato ou pratica que constitua evas3o fiscal ou fraude nas contribuigdes sociais

14 - Favoritismo concedido a um colaborador, independentemente das qualificagdes, mérito ou
direito, para um trabalho ou beneficio devido a afiliagdes ou conexdes politicas

15 - Andlise de integridade e idoneidade de individuo em processo de recrutamento e contratagdo
de pessoal inexistente ou insuficiente
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4. Avaliacao da implementacao e execucao do PPR

O objetivo da apresentacao deste PPR é complementar o sistema de controlo interno da TLC na identificacdao e monitorizacdo de
riscos de corrupcgao e infragdes conexas. Por forma a acautelar o cumprimento das disposicdes do RGPC, o PPR deve ser atualizado
a cada trés anos, ou sempre que seja identificado um novo risco ou uma nova oportunidade de melhoria, ou ainda quando exista
informacao suficiente para fundamentar as alteracdes as medidas propostas. Complementarmente, compete a TLC aprovar, rever e
publicar o PPR.

Adicionalmente, em concordancia com as disposicdes do RGPC, a TLC compromete-se a realizar uma avaliacdao ao PPR em outubro
de cada ano para as situacoes identificadas de risco significativo ou critico, e um relatério anual relativo a execucao global do PPR
em abril de cada ano, que incluird a mensuragao do grau de implementa¢ao dos controlos identificados, com o objetivo de avaliar o
progresso feito na implementacao dos mesmos e na monitorizacao dos riscos de corrupcao e infracdes conexas identificados.

A TLC promove a divulgacao do PPR e dos relatérios de avaliacdao e de execucdo do PPR supra referidos aos colaboradores no seu
sistema de informacao interno e aos restantes stakeholders na sua pagina oficial da internet.

Para questdes relacionadas com o PPR, por favor contactar o RCN: Hotel Manager - Daniela Bigote (daniela.bigote@verridesc.pt).
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5. Lista de anexos

Anexo 1 — Dicionario de riscos de corrupgdo?

No Dicionario de riscos sao apresentados os principais riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas a que a TLC se encontra sujeita no
desenvolvimento da sua atividade, agregados por grupo de risco (suborno, relacdes com terceiras partes, gratificacdes, extorsao
econdmica, relacdes com Estado e gestdao de recursos humanos).

Anexo 2 — Modelo de risk assessment de corrup¢ao?

No Modelo de risk assessment de corrupc¢ao é calculado o risco inerente global a que a TLC se encontra sujeita em matéria de
corrupcao e infragcdes conexas, tendo por base o risco ao qual cada departamento da TLC se encontra exposto. Para cada um dos
riscos identificados, descritos no Dicionario de riscos de corrupcao, é calculado o score individual de risco inerente, tendo por base
as suas classificacdoes de impacto e probabilidade de ocorréncia, bem como os inputs de sessdes de discussao realizadas, revisao
documental e analise do contexto organizacional e operacional da TLC.

1Documento reservado, para informacdo adicional por favor contactar o RCN.
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